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1. OMAVALVONNAN TOTEUTTAMINEN

1.1

Nimi:
Y-tunnus:
Toimiala:

Toiminta-ajatus:

Toiminta-alue:

Sijaintipaikkakunta:

Osoite:

Yhteistiedot:

Toimitusjohtaja:
sahkoposti:
Vastuuhoitaja:
sahkoposti:
Hoitajat/asukkaat:

Kotisivut:

Yrityksen perustamisen ajankohta:
Luvan myontamisen ajankohta:

Vastuuhoitajamuutos.
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Toimintayksikon perustiedot

Hoivakoti Suvanto Oy
1801407-2
Tehostettu palveluasuminen (TOL 8513)

Tarjota ymparivuorokautista hoivaa
turvallisessa, kodinomaisessa ilmapiirissa
luonnonkauniilla paikalla, jossa asukkailla on
mahdollisuus osallistua kodin toimiin, omien
voimavarojensa mukaan, niin sisalla kuin
ulkona.

Oulu, Oulukaari ja Kainuun maakuntayhtyma
Vaala/Nuojua

Tallikankaantie 96

91790 NUOJUA

Tuomo Ulander 040-5250742

tuomo.ulander@hoivakotisuvanto.fi

Suvi Ulander 045-3205421

suvi.ulander@hoivakotisuvanto.fi

050-3300088 hoitajat@hoivakotisuvanto.fi

www.hoivakotisuvanto.fi

2.12.2002
9.11.2003
01.04.2013, hyvéksytty 09/2014
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1.2 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Toiminta-ajatus Hoivakoti Suvanto Oy

Ohjaavana toiminta-ajatuksena on turvallinen, ihmista kunnioittava,
elamisen arvoinen vanheneminen.

Hoiva on vanhusta kunnioittavaa ja asukkaiden tasapuoliseen kohteluun
pyrkivaa. Asukkaan kanssa keskustellaan hanen arvomaailmaansa
kunnioittaen. Hanelle puhutaan niin kuin muillekin aikuisille, asukas ei muutu
lapseksi, vaikka toiminnot olisi hidastuneet ja heikentyneet. Kunnioitetaan
hanen elaman tuomaa viisautta ja yritetaan ymmartaa mitka kaikki elaman
varren tapahtumat, ovat vaikuttaneet hanen tamanhetkiseen
persoonallisuutensa muodostumiseen. Huomioidaan kaikessa hoidon ja
hoivan antamisessa inhimillinen kohtelu ja intimiteetti suoja, niin kuin
olisimme itse asukkaan paikalla hoito tilanteessa. Puhutellaan hanta nimella
ja sovitaan, voidaanko sinutella. Otetaan huomioon hanen oma ilmaisutyyli,
jotta asiat/tarpeet saadaan ymmarrettavalla tavalla puolin ja toisin esille.
Kunnioitetaan hanen hengellisia ajatuksiaan, ja huomioidaan mahdollisesti
uskonnostaan johtuvat erityiset tarpeet.

Ongelmatilanteissa asioita kasitelldan hienovaraisesti ja hanen oman arvon
tunnettaan kunnioittaen. Asukkaita kohdellaan tasapuolisesti heidan
syntyperaansa, saavutuksiinsa tai taloudelliseen asemaansa katsomatta.

Asukaslahtoista hoivasuunnitelmaa laaditaan asukkaan toiveiden ja
tarpeiden pohjalta, mikali han ei itse pysty ilmaisemaan naita asioita,
selvitetaan kattavasti asukkaan laheisilta, edunvalvojalta hoitosuunnitelmaan
vaikuttavista asioista. Selvitetaan mahdolliset asukkaan jo aiemmin esittamat
toiveet, mitka mahdollisesti vaikuttavat hanen hoitoonsa. Tuomme asukkaan
kayttoon ammattimme tuoman osaamisen, tiedon ja taidon, varoen liiallisia
omia nakemyksia hyvasta hoivasta.

Itsemaaraamisoikeuden sailyttamista toteutamme mm. sill3, etta asukas
saa kayttaa omia vaatteita. Han voi menna nukkumaan ja herata omaan
tahtiinsa normaali vuorokauden aikoja myotaillen. Asukas kalustaa oman
huoneensa omilla tutuilla ja turvallisuutta antavilla huonekaluillaan. Asukas
osallistuu hanta koskevien paatosten tekoon. Henkilokunta tuo paatoksen
tueksi tietoa vaihtoehdoista ja nilden mahdollisista vaikutuksista jatkoa
ajatellen. Asukasta ei pakoteta osallistumaan yhteisiin tapahtumiin.
Hygieniasta huolehtimisessa katsotaan terveydelliset ja kanssa ihmisia
kunnioittavat nakokohdat ensin ja sitten vasta itsemaaraamisoikeus, mutta se
tehdaan mahdollisimman hienovaraisesti.
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Toiminnassa jarjestamme onnistumisen tunteita. Huomioidaan asukkaan
suoriutumiskyvyn rajat, ei liilan helppoa tai vaikeaa toimintaa. Asukkaiden
mahdollistetaan osallistuvan kaikkia hyodyntavaan kodin toimintaan omien
voimavarjojensa mukaan esim. lumenlakaisu, saunavihtojen teko, leivonta,
ruuan valmistus, elainten hoito seka puutarhanhoito yms.

Kuntouttavalla hoito-otteella yllapidetaan niita taitoja mita asukkaalla on ja
mahdollisuuksien mukaan niitd parannetaan. Paivittaisista toiminnoista
selviytymista kartoitetaan asukkaan tulovaiheessa tehtavalla
palvelusuunnitelmalla. Yhteistydssa asukkaan ja omanhoitajan kanssa
asetetaan selkeat tavoitteet omatoimisuuden ja toimintakyvyn yllapidosta tai
niiden kohentamisesta seka keinot tavoitteiden saavuttamiseksi.
Hoivasuunnitelmaa arvioidaan puolivuosittain ja korjataan tarpeen mukaan.

Ympariston turvallisuutta lisataan lapi vuorokauden lasna olevalla
henkilokunnalla. Mahdolliset riskitekijat esim. kaatumisvaarat kartoitetaan ja
poistetaan. Rakennettaessa otetaan huomioon palo- ja pelastus maaraykset.
Palovaroitus seka ovihalytys laitteet asennetaan. Tonttia rajaa aita
asukkaiden eksymisvaaraa vahentaen. Ensisammutus valineet pidetaan
kunnossa ja huolehditaan perehdyttamisen yhteydessa siita, etta
henkilokunta osaa niita kayttaa. Henkilokunnan kanssa kaydaan lapi erillinen
turvallisuus ja pelastus suunnitelma. Henkilokunnan ensiaputaitoja pidetaan
vuosittaisella koulutuksella ylla.

Kannustamme yllapitamaan ja vahvistamaan sosiaalisia suhteita
perheeseen ja ymparistoon. Omaiset ja laheiset ovat tervetulleita, milloin vain
vierailulle laheisensa luokse. Jarjestetaan omaisille nimenomaisesti
tarkoitettuja tapahtumia esim. pikkujoulu, aitien- isienpaiva juhlia. Kylan muita
asukkaita rohkaistaan tulemaan meilla jarjestettaviin tapahtumiin kuten
lauluiltoihin, seurakunnan jarjestamiin hartauksiin, puutarhajuhliin ja mita
keksimmekin. Osallistumme myds muiden jarjestamiin tapahtumiin.
Jarjestamme kyyditysta ja avustusta asioilla kayntiin Vaalassa. Kirkkokyyditys
ja avustus jarjestetaan tarpeen mukaan. Tilaamme Suvannolle kampaajan
seka jalkahoitajan palvelut.
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Asukkaan voimavarojen mukaan jarjestetaan virikkeellisyytta, laulua,
liikuntaa, kotiaskareita, kasitoita, lukemista, uutisten seuraamista ja
myos hiljaisuutta ja rauhaa.

Pidamme tarkeana sita, etta asukkaat voivat nauttia luonnosta ja toimia
ulkona heille tutuilla perinteisilla tavoilla. Hydodynnamme kauniin luonnon
seka vieressa kulkevan Oulujoen siten, etta ulkoilu tuottaa mielihyvaa ja
mahdollistaa aktiivisen toiminnan omien voimavarojen mukaan. Terassin ja
oleskelu alueen laheisyydessa on puutarha juurikasvimaineen, jos itse ei
jaksa osallistua niiden hoitoon on mahdollista seurata ja osallistua vaikka
neuvomalla ja omia kokemuksiaan jakamalla puutarha toihin. Piha-alue
rakennuksineen suunnitellaan esteettisesti kauniiksi ja turvalliseksi niin, etta
se houkuttelee toimimaan tai vain istumaan ja nauttimaan luonnon eri
elementeista. Rantasaunalta ja huvimajalta johtavat loivat portaat Oulujoen
hiekkapohjaiselle rannalle antaen mahdollisuuden uimiseen.
Liikuntarajoitteisuus on huomioitu laituri suunnittelulla, niin etta veneeseen
meno ja poistuminen ovat vaivattomampaa.

Koko toiminta-ajatuksemme rakentuu sydamellaan toita tekevan, innostuneen
ja ammattitaitoisen henkilostomme varaan seka hyvaan, toista inmista
kunnioittavaan ja avoimeen johtamistyyliin. Huolehdimme henkilostomme
ammatillisesta tasosta sita valitessamme. Huolehdimme perehdyttamisesta
seka ammattitaidon yllapitamisesta koulutuksen avulla. Vastuu alueet
jaetaan, vaikkakin koko henkilokunta toimii yhteisvastuullisesti asukkaan ja
henkilokunnan parhaaksi. Henkilokunnalle jarjestetaan myos virkistaytymista.
Kaiken hoivakotiin liittyvan kehittelyn, suunnittelun ja paatoksien teon
pohjaksi selvitetaan henkilokunnan mielipide. Palkka ja tydosopimukset
tehdaan yksityisen sosiaalialan palveluyksikoita koskevan tydoehtosopimuksen
mukaan. Tyoterveyshuolto jarjestetaan Vaalan terveyskeskuksen
tyoterveyshuollon kautta. Henkiloston tyotyytyvaisyys seka henkiloston ja
asukkaiden yhdessa toimimisen ilo on hoivakotimme perusta.

Asiakas-, omais- seka henkilostotyytyvaisyys kyselyilla varmistamme, etta
nama toiminta-ajatukset toteutuvat myos kaytannon tasolla laadukkaasti.
Toimintamme perustuu lakiin ja asetuksiin, mitka ohjaavat yksityista asumis-
ja sosiaalipalvelua. Valvova viranomainen on Oulun Iaaninhallitus Vaalan
kunnan perusturvan kautta
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1.3  Arvot

Palveluntuottajana toimimme voimassa olevan lainsaadannon mukaan ja
noudatamme valtakunnallisia suosituksia sosiaali- ja terveydenhuollon
laadunhallinnasta.

Keskeiset periaatteet ja laatutavoitteet

Asiakkaisiin nahden:

« vanhuksen kunnioittaminen

. asiakaslahtoisyys ja eettisyys

. itsemaaraamisoikeuden sailyttdminen
« kuntouttava hoivaote

. omatoimisuuden sailyttaminen

« turvallinen ymparisto

. sosiaalisten suhteiden sailyminen

« luonnosta nauttiminen

Mittarit

Asiakastyytyvaisyyskyselyt, reklamaatioiden maara, hoiva-ja
palvelusuunnitelma, ilmapiirin havainnointi.

Omaisten palaute. Dokumentointi ulkoilu / virkistys / sauna / siivous
tapahtumista.

Vastuuhenkilona toimin sairaanhoitajaliiton laatuvaatimusten mukaan:

« kehitan itseani ja hoitotyota

. otan ammatillisen vastuun tyosta

. toimin hoitotyon arvojen ja toimintaperiaatteiden mukaisesti

. tunnistan eri- ikaisten ihmisten fyysisia, psyykkisia ja sosiaalisia tarpeita
ja vastaan niihin kayttamalla hoitotyon auttamismenetelmia.

Mittarit

Taydennyskoulutuspaivat ja muu ammattitaidon yllapitaminen ja
kehittaminen. Verkostoituminen alan ammattilaisten, eri
potilasjarjestdjen ja liittojen kanssa.

seka yrityksen toiminta on
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. lakisaateista ja eettisesti hyvaksyttavaa

« luotettavaa

« suunnitelmallista ja budjetoitua

. kehittyvaa

. kannattavaa, maksukykyista ja vakaavaraista

. hyvassa yhteisty0ssa eri sidosryhmien ja organisaatioiden kesken

« henkildstosta huolehtimista niin fyysisesti kuin psyykkisestikin

. henkilostoltaan motivoitunutta ja sitoutunutta seka valmis kehittamaan
itseaan

Mittarit

Saannodsten mukaan toimiminen, riskikartoitukset, palo-ja pelastus
suunnitelma ennakoidusti. Hyva kiinteistohuolto, Tehdaan asiakas-
henkilosto tyytyvaisyyskyselyt, henkilokunnan ammattitaito ja
taydennyskoulutus.
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1.4 Omavalvonnan organisointi, johtaminen ja vastuuhenkil6t
Yrittdjd/ toimitusjohtaja: Tuomo Ulander

Eri osa-alueiden vastuuhenkilot:

® &A)[ua;&oﬁ Suuanlo Oy

Taloushallinto:
Henkilostohallinto,
Markkinointi, ostot ja hankinta:
Kiinteisto- ja laitehuolto:

Asiakkaan saapuminen:
Hoiva- ja hoitoty0:
Perushoito:

Ruokahuolto:

Siivous, hygienia, viihtyvyys
Vaatehuolto

Laakehuolto:

Asiakkaan lahto:

Arkistointi:

Omavalvonnasta vastaava henkilo:

Tuomo Ulander

Suvi Ulander

Tuomo Ulander

Tuomo Ulander — ostopalvelut

Marica Haataja — Suvi Ulander
Marica Haataja — Suvi Ulander
Eveliina Nousiainen-Anne Pihkala
Anttonen-Linna Sari— Toni Ulander
Maria Kurttila — Neea Kovalainen
Rosie Ammanp&aa — Aleksi Haataja
Suvi Ulander — Marica Haataja
Marica Haataja — Suvi Ulander

Tuomo Ulander

Suvi Ulander

Luottamuksellinen
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1.5 Henkiloston osallistuminen ja perehdyttaminen

1. Uusi tyontekija:
Perehdytetaan tyoturvallisuuskeskuksen perehdyttamisen tarkistuslistaa
mukaillen meita palvelevaksi. Erillinen perehdytys kansio on toimiston
kaapissa. Vaitiolovelvollisuudesta tehdaan jokaisen kanssa kirjallinen
sopimus.
Laatukasikirjaan tutustuttaminen

2. Tyosuhteessa olevan henkiloston ohjeistus uusiin kaytantoihin.
Henkilokohtainen opastus uusiin laitteisiin. Tiedon siirto raporttien
yhteydessa.

Vihko missa uusista kaytannadista ohjeistus.

3. Opiskelijoiden ohjaamisen ja kouluttamisen periaatteet.
Osallistumme koulujen jarjestamaan ohjaukseen ja koulutukseen.
Henkilokohtaisesti luomme hyvat opiskelun mahdollisuudet.
Opiskelijalle annetaan palaute oppimisesta ja kehittamis tarpeista.
Opiskelijan taitojen ja osaamisen kartoitus. Jarkevien ja kehittavien
toiden antaminen. Tyoskentely tyoparin kanssa. Huomioidaan
ikarajoitteet.

4. Henkiloston kouluttaminen laadunhallintaan ja asiakasturvallisuuteen
Ammattitaito, koulutus, taydennyskoulutus seka sisainen koulutus.
Valineidenkaytossa tarkeaa kayttoohjeiden lukeminen. Tyomenetelmien
arviointi, harjoittelu.

Perehdyttaminen ja vastuualueiden jakaminen laatujarjestelmaan.
Maaravalein tapahtuvat, sammutus- ja pelastusharjoitukset.
Turvallinen ladkehoito. Poikkeamien dokumentointi ja niiden
korjaaminen.

Asiakasturvallisuuteen vaikuttavat asiat:

Erillinen riskikartoitus - seuranta, arviointi — korjaavat toimenpiteet:
kosteat tilat, sahkolaitteet, valaistus, tilojen esteettomyys, kalusteet ja
kaiteet, tulipalo- sammutusjarjestelmat, palo- ja pelastusharjoitukset.
Siivous, hygienisuuteen seka ruokahuoltoon liittyva turvallisuus.
Ulkoalueiden turvallisuus.

Tarkastus — huolto - kirjaaminen — korjaaminen.
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1.6 Asiakkaan ja omaisten osallistuminen

Omaisia kannustetaan osallistumaan laheisensa hoivaan ja vierailut voi
tapahtua kellon ajoista riippumatta, ellei se tuota kohtuutonta haittaa
toisille asukkaille.Asiakkaan tai asiakkaan ja hanen laillisen
edustajansa/omaisensa/laheisensa kanssa laaditaan
yhteisymmarryksessa erillinen palvelu- ja hoivasuunnitelma.
Kirjaaminen hoiva-palvelusuunnitelmaan, tarvittaessa paivittain
kuitenkin vahintaan kerran viikossa, asiakkaan voinnista. Hoiva- ja
palvelusuunnitelman ajan tasalla pitaminen asiakkaan kuntoisuuden
osalta.

Asiakaspalautteen antaminen ja niistéd oppiminen:

Valittoman asiakaspalautteen vastaanottaminen, kirjaaminen, kasittely
tyoyhteydessa, korjaavien toimenpiteiden suorittaminen

Pyrimme pitamaan siihen liittyvan palvelun ja siihen liittyvan hoivan ja
hoidon seka kohtelun korkealla tasolla. Mikali kuitenkin joudutte
toteamaan, etta omaistanne tai Teita on kohdeltu huonosti tai palveltu
epatyydyttavasti, kehoiltamme Teita ensisijaisesti keskustelemaan
valittomasti ongelmasta kyseisen hoitajan kanssa.

Hoitoonsa tai siihen liittyvaan kohteluunsa tyytymaton potilas tai hanen
omaisensa voi tehda asiasta kirjallisen muistutuksen Hoivakoti Suvanto
Oy:n asiakaspalvelun sahkopostiin suvanto@hoivakotisuvanto.fi

Vastaamme kirjalliseen muistutukseen kahden viikon kuluessa.

Positiivisen palautteen kertominen henkilostolle kiitokseksi ja
kannustamiseksi.
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1.7 Riskien tunnistaminen ja korjaavat toimenpiteet

Riskitekijéiden tunnistamiskaytannot:

Yrityksen toiminnan riskit on kartoitettu tyoterveyshuollon seka
tyosuojelutarkastajan kanssa. Uusi riskien kartoitus tehdaan 2012
kevaalla ja sen jalkeen laitteiden, sammutusjarjestelman, kiinteiston ja
halyttimien osalta tarkastukset kuukausittain dokumentoiden ja korjaavat
toimenpiteet suorittaen.

Laakehuollossa toimitaan laakehuoltosuunnitelman mukaan ja
poikkeamat kasitellaan valittomasti.

Asiakkaan kanssa kasitellaan haittatapahtumaa. Asiakkaalle ja hanen
laheiselleen annetaan tietoa ja tukea asiakasta kohdanneen
haittatapahtuman tai vaaratilanteen jalkeen. Otetaan valittomasti
yhteyttd omaiseen / |aheiseen ja kerrotaan tapahtunut.

2 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

21

Henkilosto

Henkiloston patevyysvaatimuksen:

Laki ammatillisen henkildstdn kelpoisuus vaatimuksista (272/2005)
Uusien henkildiden patevyysvaatimuksena on vahintaan lahihoitajan
tutkinto tai vastaavat opinnot.

Jos sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston tehtavaan ei saada
henkiloa, jolla on saadetty kelpoisuus, tehtavaan voidaan ottaa enintaan
vuodeksi henkild, jolla suoritettujen opintojen perusteella on riittavat
edellytykset tehtavan hoitamiseen.

Henkiloston maara:
7 kokoaikaista, 1 osa-aikaista ja 60% keittibemanta

Henkilosto rakenne:

1 Sairaanhoitaja, Kliininen asiantuntija (YAMK)
7 lahihoitajaa

1 hoiva-avustaja (osa-aikaine 60-80%)

1 Keittido emanta (osa-aikainen 60%)
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Sijaisten kéytté ja organisointi periaatteet:

Tilapainen tai yllattava sijaisuus / poissaolo.
Vuorossa oleva hoitaja soittaa poissa olevan tilalle toisen hoitajan,
tyovuoroja jarjestellen, jos ei jarjesty kaytetaan vakituisia sijaisia.

Pitempi aikainen poissaolo, vuorottelu yms. vapaat ja kesalomat.
Sijaisten hakeminen, kaytetaan tiedossa olevia sijaisia.
Kysytaan tyovoimatoimistosta tai Iehtidilmoituksella haetaan sijaisia.

2.2 Toimitilat

Toimitilat ovat taysin peruskorjattu hirsirakenteisesta koulusta v. 2003.
Kosteat tilat on rakennettu taysin uudesta. Rakennus on 1,5
kerroksinen, joista hoivakodin tiloina on alakerta kokonaan ja
ylakerrassa on toimisto, kokous tilat seka henkilokunnan sosiaalitilat.

Huoneita on 10, joista 2 huonetta on kahden hengen, esim.
pariskunnalle. Lisaksi huoneiden laheisyydessa on kolme wc:ta.
Yhteistilat ovat ahkerassa kaytossa ja asukashuoneet ovat varsinaisesti
makuuhuoneita. Ruokailutila / oleskelutila, keittid, porrashuone /
viherhuone ovat myos kaikkien kaytdssa. Pukuhuone / vaatehuolto,
inva wc / pesutilat seka sauna on tietenkin asukkaan
henkilokohtaisessa kaytossa kun siella toimitaan. Ruokailutilasta
paasee avokuistille, joka suo kesaisin lisatilaa yhteiseen oleskeluun.
Sisaantulon edessa on katettu kuisti, jossa voi sailyttaa ulkona
tarvittavia apuvalineita tai istuksia nauttien luonnon aanista ja
raikkaasta ulkoilmasta.

Paloturvallisuuteen olemme kiinnittaneet erityista huomiota yhteistyossa
pelastus- ja palotoimen kanssa. Kiinteistossa on automaattinen
sammutusjarjestelma ja Hoivakoti Suvannolle on tehty
turvallisuusselvitys sekéd pelastussuunnitelma, mika taman
dokumentin lopussa.

Rakennukseen on asennettu lisaksi savuhalyttimet asukas huoneisiin.
Liikkkumista helpottavat liuskat rakennettu niin sisaantulon yhteyteen
kuin ulkoterasilta puutarhaan johtavan kulkutien yhteyteen. Kulkureitit
pidetdaan muutenkin vapaina liikkumiselle.
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Hoivakoti Suvannon tilat ovat suunniteltu toiminnalle sopiviksi ja
soveltuvat nain liikuntarajoitteisten ja dementoituneiden henkildiden
kayttdéon. Suunnittelijana Arkkitehtuuritoimisto H. Pyykkdnen.
Huoneistojen valilla ei ole kynnyksia, oviaukot ovat niin suuria, etta
esim. pyoratuolilla paasee esteetta kulkemaan. Inva wc: mitat tayttava
wc on sijoitettu pesutilojen yhteyteen. Oviin on laitettu selventavat kyltit,
ja asukashuoneiden ovissa on nimet.

Tilat ovat valoisat ja rauhallisilla vareilla sisustettu.

Keittion ja saniteettitilojen lattiamateriaali on karheapintaista, liukkauden
estamiseksi.

Pienin yhden hengenhuone on 10,4 m2, ja pienin kahden hengenhuone
on 16 m2.

Kaikki huoneet ovat lukittavissa, ja hoitajalla on huoneen avain mukana.

Asukkaat voivat kalustaa huoneistonsa omin tutuin huonekaluin, tauluin,
seinavaattein yms.

Kiinnitamme asukkaiden kalustuksessa huomiota niiden
kayttoturvallisuuteen ja kuntoon etteivat ne aiheuttaisi vanhukselle
vaaratilanteita.

Tarvittaessa kalustamme huoneiston. Kodissamme asukkaat
pukeutuvat omiin vaatteisiinsa. Vaatteet nimikoidaan ja niita sailytetaan
asukkaan huoneessa hanen vaatekaapissaan.

Laakkeet jaetaan kolmeksi vk:ksi kerrallaan henkilokohtaisiin
dosetteihin. Kaytdssa oleva dosetti sailytetaan keittion lukollisessa
kaapissa ja muut dosetit henkilokunnan huoneen lukitussa kaapissa.
Varsinaiset henkilokohtaiset 1aakekorit sailytetaan henkilokunnan
lukollisessa kaapissa.

Samoin asiakaspaperit, seka muut arkaluontoista tietoa sisaltavat
asiakirjat ja paperit sailytetaan

huolellisesti, ettei asiattomat paase niihin kasiksi.

WC:ssa, kaytavilla, pesuhuoneessa, saunassa on tukikahvoja. Kiukaan
edessa on suojakaide. Upotettu kiuas mahdollistaa madalletut lauteet,
joille on turvallisempaa menna. Lattiamateriaali on kosteissa tiloissa
karheapintaista, lisaksi liukkautta estavia mattoja kaytetaan.

Ulko-ovissa on kulunvalvonta halytin.
Piha-alue on suunniteltu vanhusten liikkumista ja turvallisuutta silmalla

pitden. Suunnittelussa on huomioitu myds aktiivisuuteen liittyvat seikat
seka esteettinen kauneus.
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Piha-alueelle ja ulos johtavat invaluiskat kaiteineen. Piha-alueet on
hyvin valaistu.

Takapihalle on rakennettu turvallinen aidattu ulkoilualue, jonne vapaa
paasy sisalta.

Tilat ovat asianmukaisessa kunnossa.
Henkilokunta on velvollinen huomatessaan tiloissa puutteita tai
vahinkoja, ilmoittamaan niista viipymatta, jotta ne tiedetaan heti korjata.

Hankimme tai avustamme hankinnassa asukkaan hoidon edellyttamat
kalusteet.

2.3 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Laki terveydenhuollonlaitteista ja tarvikkeista 629/2010 mukaisia laitteita
ei ole kaytossa.

2.4 Asiakasturvallisuus

Henkilokunta kiinnittdaa huomiota kasihygieniaan ja
taydennyskoulutetaan hygienisen toiminnan edistamiseksi.

Asiakasturvallisuuden kehittdmisen toimintasuunnitelma:
Kaytetdan apuna SPEK (Suomen pelastusalan keskusjarjesto)
asumisturvallisuuden tarkistuslomaketta., sisaista palotarkastus
lomaketta, riskienkartoitus lomaketta.

Turvallisuudesta vastaava henkilo:
Tuomo Ulander
Kéaytbssé oleva valvontalaitteet:

Huoneistokohtaiset savuilmaisimet, automaattinen sammutuslaitteisto ja
kulunvalvonta laitteet ovissa.
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2.5 Asiakkaan asema ja oikeudet:

Palvelusopimuksen sisélto:

Yksityisista sosiaalipalveluista annetun lain 5 §:ssa saadetaan, etta
palvelujen on perustuttava sopimukseen tai kunnan tekemaan
hallintopaatokseen seka sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista annetun lain (asiakaslaki) 7 §:n mukaisesti laadittuun
palvelu-, hoito-, huolto- tai kuntoutussuunnitelmaan.

Palvelukokonaisuus lomakepohija liitteena.

Palvelutarpeen arviointi:

Oulunkaaren tai muun ostajatahon kunnan vanhustyon viranomaisten
kanssa yhteistyossa

todettu palvelun tarve.

Omabhoitaja kartoittaa tarkemman palvelutarvesuunnitelman-arvioinnin
asukkaan, ja hanen edustajansa kanssa hoiva- ja palvelusuunnitelman
mukaisesti kahden viikon sisalla asiakkaan saapumisesta.
Suunnitelmaa ja arviointia tehdaan paivittain seka puoli vuosittain
tarkempi kuntoisuus/ kuntoutus-ja hoivan tarpeen arviointi.

Asiakkaan kohtelu ja itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen

Suomen perustuslaissa (731/1999) saadetaan valtiosaannon
turvaamasta ihmisarvon loukkaamattomuudesta. ltsemaaraamisoikeus
voidaan liittaa erityisesti perustuslain 7 §:n saannoksiin elamasta,
henkilokohtaisesta vapaudesta, koskemattomuudesta ja
turvallisuudesta seka perustuslain 10 §:n sdannoksiin yksityiselaman
suojasta.

Sosiaalihuollon asiakkaiden oikeuksista sdadetaan tarkemmin
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa
(812/2000).

Sosiaalihuollossa asiakkaan hoidon ja huolenpidon on perustuttava
ensisijaisesti aina vapaaehtoisuuteen ja itsemaaraamisoikeuden tai
muiden perusoikeuksien rajoittamiselle tulee olla laissa saadetty
peruste. Sosiaalihuollon asiakkaan itsemaaraamisoikeuden
rajoittamista voidaan pitaa hyvaksyttavana ainoastaan, jos asiakkaan
oma tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua.
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Rajoitustoimenpiteista tulee tehda kirjalliset paatokset ja niiden tulee
olla oikeassa suhteessa tavoiteltuun paamaaraan tai uhkaavaan
vaaratilanteeseen nahden. Rajoitustoimenpiteet on suoritettava
mahdollisimman turvallisesti asiakkaan ihmisarvoa kunnioittaen.

Asiakkaaseen kohdistuvien rajoittavien toimenpiteiden
toimintaperiaatteet:

Kaytetaan aggressiivisen muistisairaan kohdalla ammattitaitoa,
TunteVa menetelmaa.

Uhkaavassa ja odotetussa vakivaltatilanteessa hoitaja turvaa itsensa ja
rauhoittaa tilanteen, poistuu mahdollisesti tilanteesta ja pyytaa apua.
Tarvittaessa turvaliivin kaytto.

Rajoitustoimenpiteista kirjataan hoiva- ja palvelusuunnitelmaan.
Konsultoidaan tarvittaessa laakaria. Keskustellaan tarvittaessa
omaisten kanssa.

Toimintaperiaatteet henkilokunnan asiakkaaseen kohdistuneen
epaasiallisen tai loukkaavan kohtelun jalkihoidosta.( esim. epaasiallinen
kayttaytyminen kuten aksyily, huutaminen, itsetunnon alentaminen,
nolaaminen. Intimiteettisuojan loukkaaminen )

Asiakkaalta pyydetaan anteeksi ja mietitdan mika johti hoitajan
kaytokseen ja kuinka epaasiallisen kayttaytymisen voisi ennalta
ehkaista. Tarvittaessa jakotoimiin ryhtyminen.

Oikeusturva

Jos asiakas on tyytymaton saamaansa kohteluun, hanella on
asiakaslain 23 §:n mukaan oikeus tehda muistutus toimintayksikon
vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle.

Kun palvelu perustuu ostopalvelusopimukseen, muistutus tehdaan
jarjestamisvastuussa olevalle viranomaiselle. Valviran antamassa
ohjeessa 8:2010 on tarkemmat ohjeet muistutuksen kasittelemisesta.
Kuluttajansuojalain (38/1978) ja kuluttajariitalautakunnasta annetun lain
(8/2007) mukaisesti suoraan asiakkaalle myytavien palvelujen osalta
sopimukseen ja palveluun liittyvat erimielisyydet kasitellaan
kuluttajariita-asiana, josta on annettava asiakkaalle tietoa sopimuksen
tekemisen yhteydessa.
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Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan henkilot, joille muistutukset
osoitetaan ja menettely-ohje muistutuksiin vastaamisesta seka niiden
kasittelemisesta kohtuullisen ajan kuluessa.

Muistutusten ja valitusten periaatteet

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot:
Saarinen Sanna, Sointula Maija-Kaisa, Vainio Heidi

Merikratos Oy, Merikratos Oy /sosiaaliasiamies, Pohjoisrinteentie 4,21410 Lieto

sosiaaliasiamies@merikratos.fi

Neuvonta ti klo 12-15, ke — to klo 10-13, puh. 050 341 5244

Henkilokohtaisesta tapaamisesta tulee aina sopia etukateen

2.6 Asiakastyon sisallon omavalvonta

Laatuprosesseissa on kirjattu asiakastyon sisallot tarkemmin.

Asiakkaan toimintakykyéa ja hyvinvointia edistavét palvelu-
hoitoperiaatteet:
e Paivittaisissa toiminnoissa ohjaaminen ja avustaminen
o Keskeisia periaatteita paivittaisten toimintojen ohjaamisessa ja
avustamisessa

e kannustaminen omatoimisuuteen
e vanhuuden ja sen mukanaan tuoman toimintakyvyn rajoitteiden ja
puutteiden
hyvaksyminen ja hoivan sopeuttaminen vanhuksen
toimintakykyyn, seka muistihairion tuomat erityispiirteet
huomioiden.
e positiivisen palautteen antaminen ja onnistumisen tunteen
tukeminen ja etsiminen.
e ikaantyvan ihmisen identiteetin tukeminen.

Toiminta-ajatuksemme on tukea kokonaisvaltaisesti vanhuksen
omataimisuutta ja kunnioittaa hanen itsemaaraamisoikeutta ja ottaa
huomioon hanen yksildllisyytensa ja turvallisuutensa. Tuemme ja
yllapidamme sailyneita toimintakyvyn alueita kuntouttavalla
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hoivaotteella. Toiminnassa tuemme onnistumisen tunteita.
Huomioimme asukkaan suorituskyvyn rajat, ei lilan helppoa, ei liian
vaikeaa toimintaa. Hoivatydomme on tavoitteellista, suunnitelmallista ja
systemaattista jokaiselle henkilokohtaisesti laadittavan hoiva- ja
palvelusuunnitelman mukaisesti.

Pidamme tarkeana, etta asukkaat voivat nauttia luonnosta ja toimia
ulkona heille tutuilla perinteisilla tavoilla. Hyodynnamme kauniin
luonnon seka vieressa virtaavan Oulujoen siten, etta ulkoilu tuottaa
mielihyvaa ja mahdollistaa aktiivisen toiminnan omien voimavarojen
mukaan. Kannustamme yllapitamaan ja vahvistamaan sosiaalisia
suhteita perheeseen ja ymparistoon.

Koko toiminta-ajatuksemme rakentuu sydamellaan toita tekevan,
innostuneen ja ammattitaitoisen henkilostomme varaan seka hyvaan,
toista ihmista kunnioittavaan ja avoimeen johtamistyyliin.

Talla toiminta-ajatuksella voimme tarjota palvelujamme vanhuksille
jotka tarvitsevat jatkuvaa valvontaa seka ohjausta tai avustamista
paivittaisissa toimissaan kaikkina vuorokauden aikoina, kodinomaisissa
viihtyisissa tiloissa.

Palvelu- ja hoitoperiaatteiden toteutumisen mittarit / tunnusluvut:

Hoiva- ja palvelusuunnitelma, toimintakykymittarit maaraajoin.
Asiakas palautteet.

Ravitsemus, paivittainen toiminta, hygieniakaytannot maaritelty
laatuprosesseissa
Sairaudenhoito:

Vuorossa oleva hoitaja halyttaa kiireellisessa tapauksessa ambulanssin
112.

Ei kiireellisessa tapauksessa konsultoidaan Vaalan terveyskeskusta tai
yksityislaakari Laila Huuskoa.

Kuukausittain verenpainemittaukset, painonseuranta. Diabeetikoille
erillisin ohjein verensokerin mittaukset. Muisti- ravinto yms. testit
tullessa ja tarvittaessa. Vuosikontrolli ja tarvittaessa otettavat lab.
naytteet otetaan paikanpaalla ja toimitetaan Vaalan tk:n laboratorioon.

Laakehoitosuunnitelma on erillisend, vastuu henkilbna toimii
Suvi Ulander.
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2.7 Asiakastietojen kasittely

Sosiaalihuollon asiakasta koskevien tietojen kasittelysta ja
suojaamisesta saannellaan

henkilGtietolain (523/1999) 5 §:n ja 32 §:n lisaksi sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta

ja oikeuksista annetussa laissa (812/2000). Asiakaslain 3 luvussa
saadetaan

asiakastietojen salassapidosta, vaitiolovelvollisuudesta ja salassa
pidettavien tietojen

luovuttamisesta. Asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta saadetaan
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta
annetussa laissa (159/2007).

Tietosuojavastaava: Tuomo Ulander

Tietojenkasittelysuunnitelma,
Asiakkaan informointikaytannot asiakas- potilastietojen salassapidosta.

2.8 Alihankintana tuotettujen palvelujen omavalvonta

Ei alihankintaa.
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2.9 Tyon vaarojen selvittaminen ja arviointi

Riskitekijan esiintyminen: epatodennakdinen (1),mahdollinen (2), todennakdinen (3)

Riskitekijan seuraukset: vahaiset (1), haitalliset (2), vakavat (3)

04.06.2023

Riskitekija Riskitekijan | Riskitekijan | Ennalta ehkdisy Vastuuhenkil6
esiintyminen | seuraukset

1. | Liukastuminen piha- 2 2 Pihan ja kulkuteiden Tuomo U.

alueella, tai sisélla hiekoitus, sisalla
kumipohjaiset tydkengat

2. | Tukija liikuntaelin 2 2 Kaksi hoitajaa nostettaessa, Suvi U.

vauriot, kuten oikeat nostoasennot ja oikeat
selkakivut ym. apuvalineet

3. | Aggressiivinen 2 2 Kaksi hoitajaa, rauhallinen Suvi U.

asukas, vahingoittaa kayttaytyminen, tiedon kulku
tydntekijaa kayttaytymisista,
poikkeavuuksista.

4. | Palovammat 2 2 Keittiosta vastaa vuorossa Tellervo R.

keittidssa. vain yksi, siistit tilat ja ehjat
koneet, laitteet

5. | Tyobaikojen 2 2 Ergonomisten tydvuorojen Suvi U.

rasittavuus suunnittelu ja riittava
palautuminen vuoroista.

6. | Veriinfektiot 2 2 Naytteenotto vain Suvi U.
koulutuksen ja luvan saaneet,
suojavalineet.

7. | Ruhjevammat, 2 1 Yleinen siisteys, rauhallinen Suvi U.

mustelmat tyotahti, ergonomia

8. | Sahk®, tulipalon 1 3 Sahkdlaitteiden turvallisuus Tuomo U.

aiheuttamat vahingot varmistettu, paloturvallisuus
varmistettu, koulutukset.
Saanndlliset tarkastukset.
9. | Vierailijan 1 2 Kaksi hoitajaa vuorossa, yo Suvi U.
aggressiivinen kaytos aikaan ovien lukitus,
rauhallinen kaytos.

10. | Saaolosuhteiden 1 2 Lumikuormien tarkistus Tuomo U.

vaikutus. kulkureiteilta, vara valaistus
sahkokatkojen varalle.
Ulkona ulkokengat, sisalla
sisakengat.
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2.10 Henkilokunnan turvallisuuskoulutusrekisteri

Nimi

EA-koulutus

voimassa 3v

Alkusammutus

voimassa 5v

Tuomo Ulander 2020 2020
Suvi Ulander 2020 2020
Marica Haataja 2020 2020
Eveliina Nousiainen 2020 2021
Raija Rantala 2020 2020
Anne Pihkala 2021 2021
Neea Kovalainen 2021 2021
Tellervo Rantala 2020 2020
Rosie Ammanpaa 2022 2022
Aleksi Haataja 2022 2022
Maria Kurttila 2022 2022

Tulevat koulutukset 2022-2023:

04.06.2023

- Laakelupien paivitys ja koulutus koko henkilosto, joilla ei voimassa

- Alkusammutuskoulutus 08/2023

- EA-koulutus 08/2023
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3 OMAVALVONNAN ASIAKIRJAT

Omavalvontasuunnitelmaan tai sen liitteeksi laadittujen asiakirjojen
avulla ohjataan laadukkaan palvelun toteutumista. Lisaksi
omavalvonnan asiakirjoja muodostuu prosessikuvauksista, joilla
luodaan yhteinen kasitys laadun kehittamisen perustana olevasta
nykytilanteesta (nykytila-analyysi) seka niista menettely- ja
toimintaohjeista, joita laaditaan yhtenaisen kaytannon toteuttamiseksi.
My0s hyviksi kaytannoiksi kirjatut toimintamallit muodostavat oman
asiakirjaryhman.

Omavalvonnan asiakirjoihin voidaan liittaa alihankkijoiden kanssa
tehdyt laatuun liittyvat sopimukset ja asiakkaiden kanssa tehdyt ns.
laatulupaukset.

Toimintayksikdssa asukkaiden turvallisuussuunnittelua koskeva
velvollisuus perustuu 1.7.2011 voimaan tulleeseen pelastuslakiin
(379/2011) ja valtioneuvoston asetukseen (407/2011), joiden
noudattamista valvovat pelastusviranomaiset. Pelastussuunnitelman
laatimisesta sdadetaan pelastuslain 15 §:ssa ja pelastusasetuksen 1
§:ssa.

Asukkaiden poistumisturvallisuudesta saadetaan erikseen pelastuslain
18-21 §:ssa. Poistumisturvallisuusselvitys tehdaan yksikoihin, joissa
asuu ja hoidetaan henkiloita, joiden toimintakyky on alentunut tai
rajoittunut.

Tyoturvallisuuslaki (738/2002) velvoittaa tydnantajaa tarpeellisin
toimenpitein huolehtimaan tyontekijoiden turvallisuudesta ja
terveydesta. Tyoturvallisuuslain 9 §:n mukaan tyonantajalla on oltava
tyoturvallisuuden ja terveellisyyden edistamiseksi ja tyokyvyn
yllapitamiseksi tyosuojelun toimintaohjelma. Tyoturvallisuutta koskevaa
toimintaa valvovat tyosuojeluviranomaiset. Toimintayksilon
tyoturvallisuutta koskevat asiakirjat

ovat osa omavalvontasuunnitelmaa.

Elintarvikehygieenisesta osaamisesta saadetaan Euroopan unionin
yleisessa elintarvikehygienia-asetuksessa (852/2004/EU), kansallisessa
elintarvikelaissa (23/2006 muutoksineen) seka
elintarviketurvallisuusviraston (Eviran) maarayksessa
hygieniaosaamisesta (1/2009). Elintarvikkeita kasittelevissa
toimintayksikoissa toteutettava elintarvikehygienian omavalvonta on osa
toimintayksikon omavalvonnan kokonaisuutta.
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Omavalvonnan toteutumista valvovat kuntien elintarvikevalvonnasta
vastaavat viranomaiset.

Terveydensuojelulain (763/1994)13 §:n mukaan toiminnanharjoittajan
on tehtava viimeistaan 30 vuorokautta ennen toiminnan aloittamista
kirjallinen ilmoitus kunnan terveydensuojeluviranomaiselle sellaisen
huoneiston tai laitoksen perustamisesta tai kayttdoonotosta, jonka
hygieenisille olosuhteille on sen kayttajamaara tai toiminnan luonne
huomioon ottaen asetettava erityisia velvoitteita.

Lain 13 §:n 1 momentin 5 kohdassa tarkoitettuja huoneistoja tai
laitoksia ovat muiden muassa lasten-, paiva- ja vanhainkodit.
liImoituksen mukaista toimintaa valvoo kunnan
terveydensuojeluviranomainen.

Omavalvonnan asiakirjoja ovat siten kaikki viranomaisten edellyttamat
luvat, ilmoitukset, suunnitelmat ja selvitykset. Jos toimintayksikolla on
kaytossa laadunhallintajarjestelma, voidaan omavalvonnan asiakirjat
koota sen liitteeksi.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA JA ARVIOINTI

Omavalvontasuunnitelma tulee paivittaa tarvittaessa. Menettelyohjeisiin
tulleet muutokset kirjataan viiveetta omavalvontasuunnitelmaan.
Omavalvontasuunnitelma vahvistetaan vuosittain, vaikka muutoksia ei
vuoden aikana olisi tehtykaan. Omavalvonnan seurannan
varmistamiseksi asiakirjoja on sailytettava 10 vuotta.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa palvelujen tuottaja ts.
toiminnasta vastaava johtaja. Havaitessaan puutteita
valvontasuunnitelmassa, valvontaviranomainen voi vaatia sen
taydentamista, korjaamista tai muuttamista.

5 OHJAUS JA NEUVONTA

Valvira ohjaa ja neuvoo taman maarayksen soveltamisessa.

6 VOIMAANTULO

Maarays tulee voimaan 1.3.2012
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7 LITTEET

Kirjallinen vaitiolositoumus

Laki N:0 922/2011 yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta

3 luku Salassapito, vaitiolovelvollisuus ja salassa pidettavien tietojen luovuttaminen

14 § Asiakirjasalaisuus

Sosiaalihuollon asiakirjat, jotka sisaltavat tietoja sosiaalihuollon asiakkaasta tai muusta
yksityisesta henkildsta, ovat salassa pidettavia. Salassa pidettavaa asiakirjaa tai sen
kopiota tai tulostetta siita ei saa nayttaa eika luovuttaa sivulliselle eika antaa sita teknisen
kayttdyhteyden avulla tai muulla tavalla sivullisen nahtavaksi tai kaytettavaksi.

Asiakirjan salassapidon lakkaamisesta sosiaalihuollossa on voimassa, mita siita
saadetaan viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain 31 §:ssa.

15 § Vaitiolovelvollisuus ja hyvaksikayttokielto

Sosiaalihuollon jarjestaja tai tuottaja taikka niiden palveluksessa oleva samoin kuin
sosiaalihuollon luottamustehtavaa hoitava ei saa paljastaa asiakirjan salassa pidettavaa
sisaltda tai tietoa, joka asiakirjaan merkittyna olisi salassa pidettava, eikd muutakaan
sosiaalihuollon tehtavissa toimiessaan tietoonsa saamaansa seikkaa, josta lailla on
saadetty vaitiolovelvollisuus. Vaitiolovelvollisuuden piiriin kuuluvaa tietoa ei saa paljastaa
senkaan jalkeen, kun toiminta sosiaalihuollon jarjestajan tai tuottajan palveluksessa tai
tehtavan hoitaminen niiden lukuun on paattynyt.

29 § Rangaistusvastuu

Rangaistus 14 §:ssa tarkoitetun asiakirjan salassa pitamista koskevan velvollisuuden seka
15 §:ssa tarkoitetun vaitiolovelvollisuuden ja hyvaksikayttokiellon rikkomisesta tuomitaan
rikoslain 40 luvun 5 §:n mukaan, jollei teko ole rangaistava rikoslain 38 luvun 1 tai 2 §:n
mukaan tai jollei siitd muualla laissa saadeta ankarampaa rangaistusta.

Noudatan vaitiololupausta Hoivakoti Suvanto Oy:n ja seka henkilokuntaan liittyvissa
asioissa. Olen vaiti kaikista asioista, mita saan tietooni palveluksessa toimiessani.
Sitoudun 14§ ja 15 § mukaiseen salassapitoon kaikista liike- tai ammattisalaisuuksista tai
taloudellisesta asemasta, henkildkunnan asioista ja yksityisista salaisuuksista mita
mahdollisesti saan tietooni siksi, ettd olen Hoivakoti Suvanto Oy palveluksessa.

Vaitiololupaukseni on voimassa tyosuhteen paattymisen jalkeenkin.

OLEN LUKENUT HUOLELLA TAMAN SOPIMUKSEN JA YMMARTANYT LUKEMANI.
ALLEKIRJOITUKSELLANI SITOUDUN NOUDATTAMAAN KAIKKIA TASSA

SOPIMUKSEESA OLEVIA ASIOITA.

Paikka ja paivamaara Hoivakoti Suvanto Oy

Tyontekija
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7.1 Lupatodistus

tyontekija syntymaaika

on saanut luvan seuraaviin toimenpiteisiin.

annostella ja jakaa potilaskohtaisesti suun kautta annettavia |laakeaineita

annostella ja jakaa ihonalaisesti insuliinia

pitaa laakekaapin avaimia

annostella ja jakaa potilaskohtaisesti lihaksen sisaisia laakeruiskeita

kertakatetroida

jakaa valmiiksi annostellut l1aakkeet asiakkaille doseteista

tehda tarvittavat ladkemuutokset dosetteihin (max 3vrk)

muu tehtava

Toimipiste:

Toimipisteen esimiehen / sairaanhoitajan lausunto:

_Aika ja paikka Vastuuhoitaja
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7.2 Salassapito ja vaitiolovelvollisuus

Salassapidosta ja vaitiolovelvollisuudesta on sdadetty viranomaisten
toiminnan

julkisuudesta koskevassa laissa 21.5.1999/621 ja sosiaalihuoltolain 57 § seka
potilasvahinkolain 13 §.

Salassapitovelvollisuuden rikkomisesta rangaistaan sakolla tai vankeudella
enintaan kuudeksi kuukaudeksi.

Olen lukenut lain ja ymmarran sen merkityksen.

Nuojualla _ /

tyontekijan allekirjoitus Suvi Ulander
Hoivakoti Suvanto Oy
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